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Tartalom
A fogyasztoi magatartas jellemzéi és hatasai a
fogyasztoi igenyek kielegitésere
A fogyasztoi igenyek optimalis kielegitésének elo-
segitése a fogyasztoi tudatossag megerositésevel
Innovaciok terjedése

A fogyasztoi tudatossag megerositésenek es az
iInnovaciok terjedesének kapcsolata

A digitalis atallas mint innovacio terjedése es
elfogadtatasa
Kovetkeztetések
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Tartalom

A fogyasztoi magatartas jellemzéi és hatasai a
fogyasztoi igenyek kielegitésere
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Fogyasztoi viselkedesi modellek

Hagyomanyos (neo-klasszikus) Viselkedési kozgazdasagtan
,Homo oeconomicus” ,Homo sapiens”

» vegtelen kapacitasa van » korlatozott informacio-
informacio befogadasara és befogado képességgel
feldolgozasara; rendelkezik;

» semleges arra nézve, hogy > befolyasolja, hogy a
a dolgokat hogyan dolgokat hogyan
prezentaljak; prezentaljak;

» ajovot elore latja és szamol > a jovo elOrelatasaban
vele; gyenge;

» csak sajat maga szamara » gondot fordit a masik em-
Kivanja az optimumot elérni; berre, és a korrektsegre is;

» egyforman kezeli a nyere- » jobban figyel a veszteségre,

séget és a veszteséget. mint a nyereségre.

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése
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ogyasztot befolyasolo tényezok,

-

> Tulterhelo valaszték

2012. ju

tul sok termeket, tulajdonsagot, szerzodés
tervezetet kell 0sszehasonlitani ami véletlenszer(
valasztast, a valasztas elmaradasat okozhatja;

a szolgaltatok szandekosan novelhetik a
fogyasztoi valasztas bonyolultsagat
(‘'confusopoly’);

nem szuksegkeppen tobb, hanem jobb (sét
esetleg kevesebb) informaciot kell nyujtani, jol
strukturalt, konnyen értheto formaban.

nius 20. Digitalis atallas el6segitése 8



F

ogyasztot befolyasolo tényezok,

» Megjelenités okozta befolyasoltsag (Framing
biases)

2012. junius

a fogyasztoi valasztast befolyasolja az informacio
megjelenitése. Ugyanannak az informacionak
eltero megjelenitese eltérdo dontesekhez
vezethet.

(Pl. ajanlat penz visszateritésre, vagy egy
,Jngyen” mobil keszulékre sokkal vonzobb lehet

egy fogyaszto szamara, mint ugyanolyan, vagy
nagyobb erteku olcsébb hivas)

20. Digitalis atallas el6segitése 9



Fogyasztéi dontési jellemzok,

> A dontéshozatal eltér a hagyomanyos modellben
feltételezett 'racionalis’ viselkedéstol
= Jobban torodnek az esetleges vesztesegekkel,
mint a lehetséges nyereseggel;
= Ragaszkodnak a korabbi allapothoz;
= Nem szeretik a bizonytalansagot;

= Ertékelik a tisztességet, tdrédnek masokkal,
viselkedesukkel jutalmaznak, buntetnek meg
sajat ,koltsegukre” is;

= Sokkal er6sebben diszkontaljak a jov6t, mint a
jelent (,hiperbolikus diszkontalas”);

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 10



Hiperbolikus diszkontalas

az azonnal erzekelt kozvetlen hasznot (pl. egy
erosen tamogatott uj mobil készulek) nagyobbnak
ertékelik, mint a hosszabb ido alatt bekovetkezd
koltségek jelenértéket (pl. hosszabb iddre kotott
hlségszerzodesbol szarmazo koltseg)

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 11



Fogyasztoi dontesi jellemzok,

» Szinte csak a legegyszeriibb dontéseket hozzak
meg, nem is kisérlik meg az optimalis megoldas
kereséeset
= Ragaszkodnak a mar ismerthez;
= Kovetnek masokat;

= Megeléegszenek valamivel, ami eleg jo, ahelyett,
hogy a legjobbat keresnek.

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 12



Fogyasztoi dontesi jellemzok,

» Minél osszetettebb a dontés, annal korlatozottabb
képességii embereknek kell foglalkozniuk vele.
Gyakran hoznak olyan dontéseket, amelyekrol nem
latszik, hogy az érdekuket szolgalna

* Elhalasztanak donteseket, ha egy valasztas tul
osszetett, inkabb teljesen mellozik a dontést;

= Ragaszkodnak a meglevohoz, meg akkor is, ha az
nem a legjobb;

= Gyakran hoznak ,heurisztikan™ egyszeru
okolszabalyon alapulé dontéeseket, minthogy
szamitasokat vegeznének;

= Az emberek konnyen osszezavarodnak, ezert
hajlamosak felrevezet6 tanacsokat megfogadni.

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 13



Tartalom

A fogyasztoi igenyek optimalis kielegitésének elo-
segitése a fogyasztoi tudatossag megerositésevel
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Fogyasztéi tudatossag megerdsitése

» ,Consumer empowerment” magyaritasa
» Egyseges definicidja nincs, jellemzai:
= képesse teszi a fogyasztokat megalapozott
valasztasra €s jogaik ervenyesitesere,
= biztositja az intézmeny-rendszert es a jogi
eszkozoket, amelyek lehetove teszik, hogy a

fogyasztok a szamukra lehet6 legkedvez6bb
eredmenyt elérhessek,

= azonositja és kezeli a piaci jellemzb6ket, melyek
akadalyozzak a fogyasztoi elonyok eléreset.

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 15



Fogyasztoi tudatossag megerositese

» Nem szikithet6 le a fogyasztok ismereteinek
novelésere, informacioval valo ellatasara, a
fogyasztoi jogok ismertte tetelére, hanem feltételezi
azon kepessegek kialakulasanak elosegitéseét,
amelyek alkalmassa teszik a fogyasztokat
megalapozott valasztasra.

» Ezen tulmenden szukseges a megfeleld jogi,
Intézmenyi hattér letrenozasa eés mukodtetese, hogy
a fogyasztok a szamukra legkedvezObb eredményt
tudjak elérni, ami feltételezi a piac ismeretét, és
szukseg esetén befolyasolasat.

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 16



Fogyasztoi tudatossag megerositese

» Egyik kulcskerdés: a fogyasztok hozzasegitése
szamukra optimalis (vagy ahhoz kozelallo) dontések
meghozatalahoz, ennek altalanos modszere nem
kidolgozott.

» A megoldast az innovaciok terjedésevel foglalkozo
kutatasok eredmenyeiben keressuk. Mikor felel meg

egy innovacio elterjesztese és elfogadtatasa
erdekében tortend befolyasolas (aminek jol bevalt
modszerei ismertek)

egy fogyaszto dontésének a szamara kedvezo
eredmény eléréese erdekeben torteno
befolyasolasanak

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 17



Innovaciok terjedése
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Innovaciok terjedesenek modellje,

Rogers dolgozott ki modellt(*) az innovaciok
elfogadasanak folyamatara, a kulonboz6 gazdasagi,
szocialis helyzetl, kulturalis beallitottsagu és
kommunikacios tulajdonsagokkal rendelkez06
egyedek / csoportok dontéshozatali

mechanizmusara.

(*JRogers, E. Diffusion of Innovations, 15t ed. 1962, 4t ed. 1995.
5t ed. 2003 New York: The Free Press

Ez szolgal alapul az innovacioval kapcsolatos
tovabbi megallapitasoknak

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 19
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Innovaciok terjedesenek modellje,

1. TUDASSZERZES: a dontést hozo tudomast
szerez az innovacio letezésérdl, és valamiféle
Ismeretekre tesz szert annak mikodéseéraol.

2. MEGGYOZODES: a ddntést hozo kialakitja az
innovacioval kapcsolatos kedvezo, vagy
kedvezbtlen allasfoglalasat.

3. DONTES: a dontést hozo valaszt, hogy az
iInnovaciot elfogadja, vagy elveti.

4. BEVEZETES
5. MEGEROSITES

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 21
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Innovaciok terjedesenek modellje,

- e S - N - — e . e = - e

» A meggyo0z6deés fazisaban az innovaciot jellemz6
legfontosabb tulajdonsagok:

= viszonylagos elony (Relative advantage) annak a
mertéke, amennyivel az innovaciot jobbnak itelik,
mint azt, amelyet meghalad. Ide ertve azt is, hogy
mi az ara, megfizethetosege €s megeri-e a
raforditott koltsegeket,

» 0sszevethetoseg (Compatibility) annak a
merteke, hogy az innovacio mennyire felel meg a
potencialis felhasznaldo meglévo ertekrendjenek,
eddigi tapasztalatainak és igenyeinek,

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 23



Innovaciok terjedesenek modellje;

= bonyolultsag (Complexity) annak a merteke, hogy
az innovaciot mennyire tekintik nehezen
megeérthetonek, vagy hasznalhatonak,

= Kiprobalhatosag (Trialability) annak a merteke,
hogy az innovaciorol - akar csak korlatozott

mertekben is - mennyire lehet tapasztalatot
szerezni,

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 24



Innovaciok terjedésenek modelljeg

= megfigyelhetbség (Observability) annak a
mertéke, hogy az innovacio eredmenyei
mennyire lathatoak masok szamara,

= biztonsag/megbizhatosag (Security /
confidentiality) ezzel a tulajdonsaggal az ujabb
kKutatasok egeszitették ki az eredetileg
megallapitottakat, mint a dontesi folyamat
figyelembe vett elemeét.

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 25



Innovaciok terjedesenek modellje,

» Rogers az innovaciok elterjedéseének, elfogadott-
saganak kezdetben lassu, majd felgyorsulo és végul
telitésbe jutd leirasat, az innovacio elfogadottsagat (a
felhasznalok szamat) a normal valoszinlségi eloszlast
is leird Gauss gorbével modellezte.

» Egy idGéegyseg (pl. egy év) alatt elfogadott innovaciok
szamat (a fajlagos felhasznalé szamot) a normal
valoszinlséqgi eloszlas slriseg-fuggvenyet leird
haranggorbevel adta meg (meghatarozott id6tartam
alatt elfogadott innovaciok szama a gorbe alatti terulettel
aranyos). Az innovaciot elfogadokat a Gauss gorbét
jellemz6 a varhatd érték (x) koruli szérasnak (o)
megfeleld idbintervallumok szerint csoportokra osztotta

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 26
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Innovaciot elfogadék 1. csoportja

Ujitok, innovétorok (Innovators) az innovacio-
elfogaddk kb. 2,5%-a. Az ujdonsagok érdeklik
Oket, azokat leggyorsabban befogadjak, értékelik,
és tobbnyire értik az innovaciokat és azok muszaki
hatteret. Alapveto jellemzojuk a kockazatvallalas,
megfelel6 anyagi hattéerrel rendelkeznek a nem
megfelel6 ujdonsagok befogadasaval jaro
veszteségek elviselésére. Gyakori a csoporton
beluli kommunikacio, baratsag. A helyi kozossegek
nem mindig tartjak 6ket meérvadoknak, de fontos
szerepuk lehet az innovaciok helyi kozossegekbe
valo bejuttatasaban

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 28



Innovaciot elfogadok 2. csoportja

Korai felhasznalok (Early Adopters) az innovacio-
elfogadok kb. 13,5%-a. Az inkabb kozmopolita
innovatorokkal szemben jobban beagyazddtak a
helyi kozosseégekbe, vélemeényformalok, mintaként
szolgalnak a kozosseg tobbi tagjanak. Tisztaban
vannak azzal, hogy a kozossegben meérvado
voltuk, elfogadottsaguk megtartasahoz az
Innovacioval kapcsolatban megfontolt dontéseket
kell hozniuk. Az ujdonsagokkal szembeni
bizonytalansagokat csokkentik azaltal, hogy
elfogadjak azokat.

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 29



Innovaciot elfogadok 3. csoportja

Korai tobbseg (Early Majority) az innovacio-
elfogadok kb. 34%-a. Gyakran érintkeznek
egyenrangu partnereikkel, de ritkan van
véleményformalo szerepuk, megfontoltan
valasztjak az ujdonsagot, de megfontolt dontesuk
hosszabb idOt vesz igenybe. Az innovacio
elterjesztes folyamataban fontos lancszemet
Kepviselnek a korai felhasznalok kis letszamu és a
KesOl tobbseg szintéen nagy letszamu csoportja
KOZOtt.

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 30



Innovaciot elfogadok 4. csoportja

Kesoi tbbbseg (Late Majority) az innovacio-
elfogaddk kb. 34%-a. Szkeptikusak, bizalmatlanok,
altalaban egyenrangu partnereik nyomasara,
gazdasagi kényszer hatasara cselekszenek. A
kOozOsségben kialakult szabalyoknak hatarozottan
iInnovacio baratnak kell lenniuk, hogy az
ujdonsagot elfogadjak. Altalaban sziikdsebb
eroforrasaik miatt az ujdonsaggal kapcsolatos
bizonytalansagoknak meg kell szunnie, hogy azt
alkalmazzak.

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 31



Innovaciot elfogaddk 5. és 6. csoportja

Késlekedbk (Laggards) az innovacio-elfogadok kb.
16%-a. Nincs hatasuk a tarsadalmi velemény
formalasara, altalaban elszigeteltek, a
velemenyuket a mult hatarozza meg, az
ujdonsaggal es a valtozaskozvetitokkel szemben
gyanakvoak. Mivel eroforrasaik korlatozottak,
Innovacios dontesuket lassan hozzak meg, miutan
megbizonyosodtak arrol, hogy az ujdonsag nem
bukik meg, mielott hasznalnak.

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 32



Innovacio szereploi

» Az innovacio elfogadasat eredményez6 dontest
megalapozo kommunikacio kiemelt fontossagu
szereploi:

= A valtozaskézvetité (Change agent)
= A véleményformalé (Opinion leader)

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése
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Valtozaskozvetito

ugyfeleinek innovacioval kapcsolatos dontéset
iIgyekszik a valtozas ugynokseg altal megfelelonek
itelt iranyba befolyasolni.

Altaldban magasabb miiszaki képesitéssel
rendelkeznek, feladataikat hivatasszerien végzik.

Magasabb kepzettseguk és tarsadalmi helyzetuk
miatt a donteési folyamat resztvevoi szamara
gyakran nem elfogadottak, ezert a
velemenyformalokat hasznaljak fel egy-egy
iInnovaciot elterjeszté kampany soran.

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 34



Vélemenyformalo

egy helyi kozosségben informalis vezetd szerepet jatszo
egyen, aki ezt a helyzetét a kozosségben kialakitott sza-
balyok elfogadasaval, tarsadalmi megkozelithetésege-
vel és technikai hozzaertesevel nyerte el és tartja meg.
Amennyiben a helyi kozosség valtozas-orientalt, akkor a
véleményformalo innovativ, de amennyiben a kozosség-
ben kialakult szabalyok valtozas ellenesek, a vélemeény-
formalo is ezt tukrozi. A véleményformalok az 6ket kove-
tokneél nyitottabbak a kuls6 kommunikaciora, altalaban
magasabb tarsadalmi helyzetiiek és innovativabbak.
Altaldban az interperszonalis kommunikacios csatornak
kozéppontjaban helyezkednek el.

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 35



Kommunikacios csatornak szerepe

Bass modellje a kommunikaciot is figyelembe veszi

Idoegyseg alatt elfogadott
innovaciok szama

L
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Tartalom

A fogyasztoi tudatossag megerositésenek es az
Innovaciok terjedéesének kapcsolata

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése
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Innovacio<— fogyasztoi tudatossag

Az innovacio A fogyasztoi tudatossag
elterjesztésénél a cel: megerositéséenél a cel:
az innovacio a fogyasztdi viselkedési
jellemzoinek ismeretében modok ismeretében
mukodtetni azt a muUkodtetni olyan
felhasznal6i dontést fogyasztéi dontést
befolyasolé rendszert, befolyasol6 rendszert,
amelyik amelyik
eléseqiti az innovacidé elosegqiti a fogyasztd javat
elfogadasat. szolgalo dontes

meghozatalat

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 38



Innovacié<— fogyasztéi tudatossag

Innovacio jellemzo Fogyasztoi viselkedési
tulajdonsagai modok
viszonylagos elony, jobban torédnek az
biztonsag/ megbizhatdsag esetleges vesztesegekkel,
kiprébalhatosag, mint a lehetséges
megfigyelhetéség nyereseggel

nem szeretik a
bizonytalansagot

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 39



Innovacio<— fogyasztoi tudatossag

Innovacio jellemzo Fogyasztoi viselkedési
tulajdonsagai modok
osszevethetoseg ragaszkodnak a korabbi
bonyo|u|tség é”apOthOZ, a mar

Ismerthez, a meglévo, mar
kivalasztott lehetoséghez,
meg akkor is, ha az nem a
legjobb

halogatnak, elhalasztanak
dontéseket, ha egy
valasztas tul osszetett,
inkabb teljesen mell6zik

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 40



Innovacio<— fogyasztoi tudatossag

Innovacio elfogadtatas Fogyasztoi viselkedési
szereploi/szerepei modok
valtozaskozvetito, kovetnek masokat;
véleményformalo konnyen osszezavarodnak,
szerepe ezert hajlamosak
félrevezetd tanacsokat
megfogadni;

értékelik a tisztességet,
tor6dnek masokkal

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 41



Innovacio<— fogyasztoi tudatossag

Innovacio elfogadtatas Fogyasztoi viselkedési
szereploi/szerepei modok
valtozaskozvetito, tulterneld valasztek;
Véleményformélé gyakran hoznak
uj szerepvallalasa heurisztikan” alapul
donteéseket;

er0sebben diszkontaljak a
jovét, mint a jelent;

megjelenités okozta
befolyasoltsag;

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 42



Valtozaskozvetito uj szerepvallalasa

» A valtozaskozvetitd (esetleg egy hiteles szakmai
szervezet pl. egyetem, tudomanyos egyesulet stb.
segitségevel) a fogyaszto hozzajarulasaval a ren-
delkezésre allo fogyasztasi szokasok/igenyek
iIsmereteben a valasztekbdl optimalis szolgaltatas-
csomagot javasol.
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Egy pelda

Az Egyesiult Kiralysag Kormanyanak ,Better Choices:
Better Deals” programjanak ,mydata” kezdeményezese
Keretében — a kormannyal valod targyalas eredmeénye-
kent — tobb mint 20 nagyvallalat (penzugyi-, kiskeres-
Kedelmi-, kozuzemi-, tavkozlési- €s online-szolgaltatod) a
fogyasztoikrol gyl tott adataikat, az érintett fogyaszto
engedelyevel atadja egy szakerto tarsasagnak, hogy a
fogyaszto profiljanak legmegfeleldbb ajanlatot valasszak
ki. (Pl. az elmult 12 honap hivas-adatai alapjan az
optimalis mobil csomag, a banki forgalom adatai alapjan
az optimalis hitel-kartya konstrukcio, a verseng6
energia-szolgaltatok kozul a legelényosebb
Kivalasztasa)

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése 44



A digitalis atallas mint innovacio terjedése es
elfogadtatasa

2012. junius 20. Digitalis atallas el6segitése
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Az eredmények hasznositasa

A digitalis atallast innovacio terjedesenek tekintve
az NMHH honlapjan publikalt digitalis atallas
monitoring kutatas eredmenyeibdl, beavatkozas
nelkuli organikus fejlodest feltételezve, logisztikus
gorbéevel kozelitve megbecsulheto az elsddleges
analog TV vetelre teto- vagy szobaantennat
hasznalo haztartasok 2014 vegére varhato
szama (429 ezer).
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Digitalis atallasban erintettek jellemzoi,

» A digitalis atallast innovacio terjedésenek tekintve
= A Rogers modell csoportositasa szerint egy

innovaciot legkéesobb elfogadok az alabbi ket
csoportba sorolhatok:

Keésoi tobbseg es Keslekedok
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Kesoi tobbseg

= (Late Majority) az innovacio-elfogadok kb. 34%-a.
Szkeptikusak, bizalmatlanok, altalaban
egyenrangu partnereik nyomasara, gazdasagi
kényszer hatasara cselekszenek. A kozosségben
kialakult szabalyoknak hatarozottan innovacio
baratnak kell lenniuk, hogy az ujdonsagot
elfogadjak. Altaldban sz(ikdsebb eréforrasaik
miatt az ujdonsaggal kapcsolatos
bizonytalansagoknak meg kell szunnie, hogy azt
alkalmazzak
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Keslekedok

» (Laggards) az innovacio-elfogadok kb. 16%-a.
Nincs hatasuk a tarsadalmi vélemeny
formalasara, altalaban elszigeteltek, a
velemeényuket a mult hatarozza meg, az
ujdonsaggal es a valtozaskozvetitokkel szemben
gyanakvoak. Mivel eroforrasaik korlatozottak,
iInnovacios dontesuket lassan hozzak meg,
miutan megbizonyosodtak arrol, hogy az
ujdonsag nem bukik meg, mielott hasznalnak
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Digitalis atallasban érintettek jellemzoi,

» A Digitalis atallas monitoring 2011. (1. Félev)
kutatasi eredmenyek lakossagi adatok szerint:

,a tipikus elsodlegesen érintett haztartas 60 evneél
id6sebb, egyfds, alacsony iskolai végzettsegu és
‘bizonytalan’ anyagi helyzetl, napi penzugyi
gondokkal kuzdo, kozsegben, faluban talalhato
haztartas”

» lgazolja, hogy a digitalis atallas elsodlegesen
érintett haztartasai az innovaciot legkésobb
elfogadok csoportjaba tartoznak, amelyekre a
tomegkommunikacios csatornaknak lenyegesen
Kisebb befolyasuk van, mint az interperszonalis
csatornaknak.
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Kovetkeztetések
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Tennivalok

A sikeres digitalis atallashoz elvben az alabbi lepések
megtétele lenne szukseges:

Annak felmerése, hogy

= mely haztartasok az analog lekapcsolas els6dleges
érintettjei, azoknak milyen TV nézesi igenyei vannak,
és arra mennyit tudnak és akarnak forditani,
(keresleti piac felmérése)

= milyen mdédon lehet ezeket az igenyeket kielégiteni,
(kinalati piac felmérése)

= milyen segitsegre szorulnak (esetleges anyagi
tamogatas, tanacsadas stb.), és hogy lehet az arra
raszoruloknak segitseget nyujtani, felhasznalva az
Innovaciok elfogadtatasat
(fogyasztoi tudatossag megerositése)
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ElsO lepések,

Az NMHH, mint a digitalis atallas felel6se a teszt-
program kereteben biztositja a kozszolgalati TV
csatornak vételet az analog lekapcsolas utan is a
legraszorultabb haztartasok szamara. Ennek
Kriteriumai:
iIngyenesen nézik az m1, az RTL Klub és a TV2 musorat,
az adas vetelehez szoba- vagy tetGantennat hasznalnak,
és az alabbi ellatasok valamelyikében részesulnek:
= aktiv koruaknak jaré tamogatas (foglalkozast helyet-
tesitd tamogatas vagy rendszeres szocialis segély)
= [akasfenntartasi tamogatas
= apolasi dij
= idoskoruak jaradeka
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Elso lepesek,

= nevelési ellatas sajat jogon

= fogyatéekossagi tamogatas

» vakok szemelyi jaradéka

* hadigondozottak pénzellatasa sajat jogon

= ha 2012-ben tolti vagy toltotte be a 70. eletevet, és az
allami nyugdijbiztosito altal folyositott nyugellatasa,
nyugdijszerl szocialis ellatas, egészsegbiztositasi
ellatas egyuttes osszege nem haladja meg a
nyugdijminimum kétszereseét, azaz az 57 ezer forintot.
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Kovetkezo lepések

» A tesztprojekt alapjan meghatarozhato egy arra
raszorulo haztartas kozszolgalati TV csatornakkal
valo ellatasanak atlagos koltsege

» Az erre a celra rendelkezésre allo penzugyi keret
Ismereteben meghatarozhato, hogy

= hany haztartas ingyenes ellatasa biztosithato,

= hany segitségre szorulo haztartassal kell
szamolni
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sztas

\N

Jogi alatam

2007. évi LXXIV. torvény a misorterjesztés és a

digitalis atallas szabalyairol

53. §
(2) Felhatalmazast kap a Hatosag elnoke, hogy az
allamhaztartaseért felel6s miniszter véleményéenek
kikeresevel rendeletben allapitsa meg a kozszolgalati
mediaszolgaltatasok digitalis vetelének biztositasa

éerdekében a digitalis vevodekoderek, illetve a
vevOodekoderek helyszinen tortend beszerelesere,

te
al
al

epitésere, valamint az enhez szukséges eszkozok
ami tamogatasara vonatkozo szabalyokat és az
ami tamogatasra valo jogosultsaggal osszefugg6

adatszolgaltatas rendjét.
Megallapitotta: 2011. evi CCI. térvény 303. § (5). Hatalyos: 2012. I. 1-t4l.
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=gy megvalositasi lehetoseg,

» Kérdoiv osszeallitasa, a TV nézési igényekrol es a
meg elviselhetonek tekintett koltsegekrol, a
tanacsadasi segitseg szuksegességerol;

> Megallapodas az NMHH-val, az Onkormanyzatokkal
és a Magyar Postaval a kerdoivek kezeleserdl,

» Csak a foldi sugarzasu analog TV csatornakon
Ismeételten megjelentetni egy felhivast, hogy aki ezt
latja, és nem esik az NMHH altal megallapitott
tamogatotti korbe, akik szamara ingyenesen
biztositjak a vételt, toltse ki a kérdoivet és adja az
Onkormanyzatnak, vagy postai kézbesitsjének;
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Egy megvalositasi lehetoseg,

» Az NMHH altal megbizott intézmeny(ek),
egyesulet(ek) feldolgozza(ak) a kerdbiveket, ahol
szuksegesnek iteli(k) tanacsadast javasol(nak)

* Lehet-e a HTE valtozaskozvetito?
= Kell-e vélemeényformalo, vagy ez olyan
Kenyszerpalya, amelynel a digitalis irastudas
elterjesztése nem az elsddleges cél?
» Az NMHH segitsegevel elvégzi(k) a kinalati piac
felméreseét a szolgaltatok adatai (adatszolgaltatasa)
alapjan.
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=gy megvalositasi lehetoseg,

» Ahol elégséges iranymutatast ad(nak), ahol
szukseges egyedi javaslatot tesz(nek),

» Ahol azonosithato véleményformalo (777)
(nyugdijas klub, oktatasi intezet, kisebbseéqi
onkormanyzat, stb.) és szukseges oktatast
tart(anak)

» A felsorolt feladatoknak jelent0s eroforras-igenye
van, ennek rendelkezésre allasat, hasznalhatosagat
elemezni kell!!!
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Koszonom a figyelmet



